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ONSOZ

Turizm, kiiresel o6lcekte, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, psikolojik, ticari ve siyasi
boyutlar1 olan ¢ok yonlii bir sektordiir. Ekonomik kriz, siyasi belirsizlikler, tsunami-
kasirga gibi dogal afetler, kus gribi gibi salgin hastaliklar ve gesitli konjonktiirel
dalgalanmalara ragmen; turizmin ¢ok dayanikl bir sektér oldugu ve travmalarin
listesinden gelebildigi goriilmektedir. Degisen ¢agin geregi olarak glinlimiiz insaninin
teknolojiyi yogun bicimde kullanmasi, basin-yayin organlar1 ve dijital medya
vasitasiyla turizm destinasyonlarinin kendilerini daha iyi tanitip bilinirliklerini ve
gorunurliklerini artirmalari, turizmin, kus gozlemciligi, macera turizmi, spor turizmi
ve ekoturizm gibi nis alanlarda cesitlilik kazanarak farkli profildeki turistler
tarafindan talep edilmesi ve globallesmeyle birlikte iilkeler arasi seyahat
formalitelerinin kolaylasmasi sonucunda; diinya ¢apinda, insanlarin seyahat etme
talebi saglikh bir sekilde biiytimektedir.

Turizm destinasyonlarinin ve turizm tiirlerinin gesitliligi kadar potansiyel turistlerin
de gosterdigi cesitlilik, turizm sektoriinde yapilacak calismalar esnasinda onemle
dikkate alinmali ve lizerinde analizler yapilmalidir. Zira, farkli milliyet, kiltir,
ekonomik, sosyal ve egitim ge¢misine sahip Kkisilerin, belirli bir turizm merkeziyle
ilgili farkli begenileri ve beklentileri olacaktir.

Bir baska deyisle, potansiyel turistin beklentileri, tutum ve davranislar1 ne kadar iyi
anlasilir ve analiz edilirse, kendisine yonelik olarak sunulacak her tiirlii hizmet, {iriin,
tanitim, yaklasim ve alaka da o kadar dogru bir sekilde tasarlanacaktir.

Turizmde ortaya konmasi planlanan altyapi/tistyap1 yatirimlary, trtin, hizmet, reklam,
direkt/dolayli tanitim, halkla iliskiler gibi her baslk icin yapilacak ¢alismalarda,
bilimsel arastirmalarin, strateji gelistirilmesinde ve uygulanmasinda kilit rol oynadigi
diisiintilmektedir.

Bu cercevede, Istanbul Il Kiiltiir ve Turizm Midiirliigiimiiz organizasyonu ve
imkanlar1 ile gerceklestirdigimiz Istanbul Turizmi Turist Profili ve Davranislar
Arastirmasi, Istanbul’a gelen uluslararasi ziyaretgilerin -toplam ziyaretci sayisi
icindeki milliyet paylar1 da dikkate alinmak suretiyle- profillerinin ¢ikarilmasini,
egilimlerinin ortaya konmasimi ve Istanbul deneyimlerinin analiz edilmesini
icermektedir. Arastirmamizin Istanbul turizminin tiim paydaslar agisindan faydal
olacag disiiniilmekte ve bu diisiinceyle bilginize sunulmaktadir.
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CALISMA EKIBI

Veri Toplama

Stipervisor: Ceren Bilda, Sabiha Gok¢en Havalimani Turizm Danisma Biirosu
Neslihan Dumaner, Atatiirk Havalimani Turizm Danisma Biirosu

Anketor: Deniz Meray, Esma Atilla, Esra Yaman, Hayrettin Dagteken, Murat Danac,
Mehmet Aydemir, U. Giilsiim Aktiirk, Simay Ardic, Bilge Tiilii, Ayla Sofu,
Caner Giire, Delal Kaya, [lknur Demirci, Tijen Kasabova, Ayse Ugur,
Ferdane Citir, Saim Demir, Hazal Altinkalp, Sule Yildiztepe, Yakup Uygun

Veri Girisi
Neslihan Semiz, Abdurrahman Celik

Analiz ve Raporlama
Nihan Bekar / Sube Miidiiri
Abdurrahman Celik / Istatistikci

Bu proje, Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiimiiz Tanitma Sube Miidiirliigii ve Strateji
Sube Mudirligi tarafindan gerceklestirilmistir.

Aralik 2016
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GIRIS

Turizm, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (BMDTO) tarafindan, “ kisilerin bir
yildan fazla siireli olmamak tizere, eglence, is veya baska amaclarla, kendi yasam
alanlar1 disinda bir yere seyahat etmeleri veya seyahat edilen yerde konaklamalar
gibi faaliyetlerin tiimii” bigiminde tanimlanmaktadir.

Sosyal ve ekonomik boyutlar1 olan turizm; ulasimdan konaklamaya, kiiltiir
endiistrisinden yeme-i¢meye, tarimdan telekomiinikasyona kadar yaklasik 54 farkl
endustriyi besleyen ve gelistiren kritik bir sektordiir.

Diinya turizmi, savaslara, teror eylemlerine, salgin hastaliklara ve pek ¢cok farkli sorun
alanina karsin, uluslararasi varislar bakimindan, her yil yaklasik %4-5 oraninda
biiyiime kaydetmektedir. 2015 yilsonu itibariyle, kiiresel c¢apta uluslararasi turist
sayisl, bir 6nceki yila gore %4,4 artarak 1 milyar 184 milyona ulasmistir.

World: Inbound Tourism
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Grafik 1

2014 yilsonu itibariyle diinya turizm gelirleri ise 2013’e kiyasla %3,7 oraninda artis
kaydederek 1 trilyon 245 milyar ABD Dolarina varmistir. Giiniimiizde turizmin
yarattigi ekonomik hacim, petrol ihra¢ gelirlerini ve gida iliretiminden elde edilen
tutar1 asmis durumdadir. Bilhassa gelismekte olan iilkeler icin, temel gelir
kaynaklarindan biri durumundadir.!

! Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii Web Sitesi ve E-Kiitiiphanesi www.unwto.org ve http://www.e-unwto.org/


http://www.unwto.org/
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Turizm sadece ulasim ve konaklama gibi turizmle i¢ ice bulunan sektorlere degil,
tarim, insaat gibi endiistrilerde de istihdam yaratmaktadir.

Ulkemizde, 1983 yilinda ¢ikarilan 2634 sayilh Turizmi Tesvik Kanunu ile turizm
sektorimiiz ivme kazanmaya baslamistir. Kanun ile yatirimcilar turizm sektoriine
yatirim yapmaya tesvik edilmis ve bdylelikle yerli ve uluslararas: turistlere hizmet
verebilecek tesislerin insasi hedeflenmistir. Basarili yatirimlar neticesinde yerel ve
uluslararasi turizm talebi artmistir. 1980 yilinda iilkemize 1 milyon 250 bin yabanci
turist gelmisken, 2015 yil sonunda yabanc turist sayis1 36 milyonu asmistir. Bu
istatistik, 35 yilda turizmde kat ettigimiz mesafenin vurgulamasi bakimindan
onemlidir. Tiirkiye, BMDTO verilerine goére, diinya ¢apinda en cok uluslararasi
ziyaret¢i alan 6. (2015 yilsonu), en ¢ok turizm geliri elde eden 12. (2014 yilsonu)
destinasyon konumundadir.

Ulkemiz turizminde Istanbul, gerek giiniimiizde gerekse de turizmimizin tarihi
icerisinde ¢ok dnemli bir yere sahiptir. 1888 yilinda, diinyaca tinlti Orient Express’in
Paris-Istanbul seferlerine baslamasiyla Orient Express yolcularinin aliskin olduklar
yiiksek standartlar1 sunabilecek bir otele ihtiya¢ duyulmasi ve boylelikle Istanbul’a
gelen yabanci turistleri agirlamak amaciyla 1892 yilinda “Pera Palas Oteli’nin
acilmasindan bu yana; Istanbul Avrupa’nin en cok ziyaret edilen ii¢iincii, diinyada en
cok ziyaret edilen ilk on destinasyon arasinda yer alan bir kiiresel turizm merkezi
haline gelmistir. Tirkiye’deki ilk turizm hareketlerinin basladig1 sehir olan istanbul,
2015 te 12 milyonu gecen yabanci ziyaret¢i girisi ile tlilkemize gelen yabanci
ziyaretgilerin yaklasik %34’linii konuk etmistir.
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Grafik 2: 2000-2015 Yillar istanbul’a Gelen Yabanci Ziyaretgi Sayilari
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Grafik 3: Gelen Yabanci Sayisi istanbul / Tiirkiye Orani

Bu arastirmayla, iilkemiz turizminin en &énemli markas1 olan Istanbul’a gelen
uluslararasi ziyaretgilerin profillerinin ortaya c¢ikarilmasi, kentle ilgili duygu ve
diislincelerinin analiz edilmesi, turizme yo6nelik tiiketim davranislarinin tespit
edilmesi; béylelikle hedef iilkelerden Istanbul’a gelecek potansiyel ziyaretgcilere
yonelik olarak yapilacak tanitim/reklam/halkla iliskiler/hizmet pazarlamasi ve
agirlama calismalarina altlik olusturulmasi hedeflenmistir.
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ARASTIRMANIN AMACI

istanbul Turizmi Turist Profili ve Davranislar1 Arastirmasi sehrimize gelen yabanc
ziyaretcilerin profil, davranislar ve beklentilerine yonelik bilimsel verileri ortaya
koyma amaciyla gergeklestirilmistir.

ARASTIRMANIN ONEMi

Master Card’in Kiiresel Hedef Sehirler indeksi araciligiyla 2016 yilinda en ¢ok ziyaret
edilen sehirler arastirmasinda, Istanbul’un diinyanin en ¢ok uluslararas: turist alan 8.
sehri oldugu goriilmektedir. Istanbul, tarihiyle, ¢ok kiiltiirliiliigiiyle, modern yiiziiyle,
anitsal eserleriyle, sundugu turizm tiirlerinin ve ftriinlerinin cesitliligiyle; diinya
turizminde ikonik bir yere sahiptir. Boyle olmakla birlikte, kentimizin stirdiiriilebilir
turizm anlayisi cercevesinde rekabetci olabilmesi ve trendleri takip edebilmesi ise
potansiyel turistlerin tercihlerinin bilinmesiyle miimkiin olabilecektir. Potansiyel
turistlerin egilimlerinin saglikli sekilde saptanmasi ise bilimsel arastirma yapilmasina
baghdir. Boylelikle hedef turizm pazarlarina ve hedef kitleye yonelik dogru reklam,
pazarlama, halkla iliskiler ¢alismasi yapilmasi ve yatirimlarin, tirtinlerin bu eksende
dizayn edilmesi olanakli hale gelecektir. Bir baska deyisle, arastirmamiz, kiiresel
rekabet ortaminda olusturulacak stratejilere kaynak olmasi anlaminda da énemlidir.
Bu ve benzeri ¢calismalarin tekrari/devamliligl da bu baglamda oldukga gereklidir.
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ARASTIRMANIN METODU, EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmamizda yontem olarak; kantitatif arastirma yontemlerinden yiiz yiize anket
yontemi tercih edilmistir. Anket calismamiz; Atatiirk ve Sabiha Gok¢en Havalimanlari
giden yolcu bélimiinde ve Sirkeci ve Sultanahmet Turizm Danisma Biirolarimizda
(goriistilen turist sehrimizde konaklamis ise ve planladigi Istanbul seyahat siiresinin son
glinlerinde ise anket uygulanmistir) gerceklestirilmistir. Uygulamada, yaklasik yiiz
tilkeden gelen ziyaretcilerle anket calismasi yapilirken, prensip olarak, anketor ilgili
turiste soruyu bizzat yoneltmis ve aldigi cevaplar dogrultusunda formu
doldurmustur. Ancak, zaman zaman iletisim problemi ortaya ¢ikmis olup bu gibi
durumlarda Ingilizce, Almanca, Japonca, Arapca, Rusca dillerinde hazirlanmis olan
anket formumuz ziyaretgiye verilerek anketoriin gozetiminde kendi doldurmasi
saglanmistur.

Arastirma evreni olarak; 2016 yih ilk 8 ayinda Istanbul’a gelen yabana ziyaretci
sayilar1 dikkate alinmistir. 2015 yili toplam gelen yabanci ziyaretgi sayilarini degil de
2016 yii 8 ayhk verileri dikkate almamizin nedeni 2015 yilina gore gelen yabanci
ziyaretci sayisindaki diisiis ve milliyete gore gelen ziyaretcilerdeki degisimdir. Gelen
milliyetleri daha iyi yansitmasi bakimindan 2016 yili kriter alinmis ve buna gore
milliyet kotas1 uygulanmstir.

istatistiksel olarak %3 kabul edilebilir hata oram1 benimsenerek %95 giiven
seviyesine gore; evren biiytikligi olarak, ilk 6 ay gelen yabanci ziyaretci sayisi olan
4.441.458 verisi baz alinmis ve bu veriden yola ¢cikarak 6rneklem,; ilgili istatistiksel
formiiliin sonucuna ( n=(Nt"2pq / (d"2 (N-1)+t"2pq) ) gore 1067 olarak hesaplanmistir.
Calismada 1067 anket uygulamasi gerceklestirilmistir.

Temmuz ayinda 6n hazirliklar1 tamamlanan calismada pilot uygulama ve sonuclarinin
degerlendirilmesi agustos ayinda gerceklesmis, anket uygulamasi ekim ve kasim
aylarinda tamamlanabilmistir. Belirlenen milliyet kotas1 biiyiik  6l¢lide
gerceklestirilmistir. Planlanan ve gerceklestirilen anket uygulamasi milliyetlerine
gore asagidaki tabloda goriilmektedir.



2E i

Yoo,

iSTANBUL TURIZMi
TURIST PROFILi VE DAVRANISLARI ARASTIRMASI Kiiltiir ve Turizm
Mﬁdiirlﬁgﬁ
" Planlanan Gerceklesen
Ulke Gelen Sayisi Orani Anket Sayisi Ankfet Sa?llSl
1 ALMANYA 705.316 11,2 120 123
2 IRAN 433.027 6,9 74 74
3 SUUDIi ARABISTAN 331.007 5,3 56 65
4 INGILTERE 266.308 4,2 45 53
5 FRANSA 264.909 4,2 45 46
6 ABD 236.570 3,8 40 42
7 UKRAYNA 194.914 3,1 33 35
8 HOLLANDA 190.581 3,0 32 31
9 RUSYA FEDERASYONU 185.142 3,0 31 39
10 IRAK 164.252 2,6 28 22
11 AZERBAYCAN 124.335 2,0 21 25
12 KUVEYT 120.720 1,9 21 22
13 ITALYA 117.138 1,9 20 24
14 CEZAYIR 112.995 1,8 19 19
15 CIN 100.468 1,6 17 14
16 AVUSTURYA 100.007 1,6 17 12
17 TURKMENISTAN 96.398 1,5 16 3
18 ISVEC 92.944 1,5 16 12
19 URDUN 88.997 1,4 15 18
20 BELCIKA 83.549 1,3 14 14
21 LUBNAN 81.899 1,3 14 10
22 OZBEKISTAN 76.975 1,2 13 9
23 [SVICRE 72.700 1,2 12 11
24 GUNEY KORE 72.191 1,2 12 9
25 KAZAKISTAN 68.979 1,1 12 11
26 SURIYE 67.747 1,1 12 11
27 ISRAIL 66.443 1,1 11 10
28 KKTC 65.281 1,0 11 8
29 TUNUS 64.811 1,0 11 2
30 MISIR 61.561 1,0 10 13
31 ISPANYA 58.881 0,9 10 11
32 ROMANYA 57489 0,9 10 9
33 YUNANISTAN 56718 0,9 10 12
34 DANIMARKA 56520 0,9 10 6
35 KIRGIZISTAN 54899 0,9 9 12
36 KANADA 52267 0,8 9 8
37 FAS 52233 0,8 9 11
38 BULGARISTAN 50570 0,8 9 3
39 HINDISTAN 46540 0,7 8 5
40 LiBYA 46135 0,7 8 9
41 AVUSTRALYA 43721 0,7 7 16
42 ARJANTIN 41764 0,7 7 6
43 GURCISTAN 39135 0,6 7 5
44 PAKISTAN 31799 0,5 5 7
45 TAYVAN 31116 0,5 5 2
46 KOSOVA 30919 0,5 5 2
47 MALEZYA 29779 0,5 5 2
48 JAPONYA 27211 0,4 5 5
49 ENDONEZYA 26734 0,4 5 2
50 BAHREYN 26534 0,4 5 7
DIGER ULKELER 705.679 11,2 120 140
| 6.274.807 100 1067 1067




iSTANBUL TURIiZMi
TURIST PROFILi VE DAVRANISLARI ARASTIRMASI

VERILERIN ANALIZI

1. Frekans Tablolar:

s1. Cinsiyet

Frekans Yiizde
Erkek 562 52,7
Kadin 505 47,3
Toplam 1067 100,0

N 4
@JM
Kiiltiir ve Turizm
M, ﬁdiirlﬁg‘ﬁ

Calismamizda cinsiyet ile ilgili bir kota uygulanmamis, anket yapilacak kisiler tesadtifi

ornekleme yontemine gore tamamen rastgele secilmis,
karsilasildiginda iclerinden sadece birine anket uygulanmistir.

grup veya aile ile

Yaptifimiz arastirmaya gore -%95 ihtimal ve -+%3 hata pay: ile- Istanbul’a gelen

yabanci ziyaretcilerin %52,7si erkek ve %47,31 kadindir.
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s2.Yas
Frekans Yizde
18-24 arasi 172 16,2
25-34 arasi 403 37,9
35-44 arasi 234 22,0
45-54 arasi 123 11,6
55-64 arasi 90 8,5
65 ve tizeri 41 3,9
Toplam 1063 100,0

Yas dagilimlarinmi inceledigimizde, gelen ziyaretgilerin %54,1’'inin, yani yarisindan
fazlasinin 35 yas altinda oldugunu gérmekteyiz. Ziyaretcilerin 35-55 yas arasi %33,6
iken 65 ve lizeri yastakilerin orani ise %3,9 dur.

Sehrimize gelen yabanci ziyaretcilerimizin biiylik cogunlugunu geng¢ ve orta yas
grubundaki kisiler olusturmaktadir.

25-34 aras1
38%

18-24 arasi

16% 35-44 arasi

22%

65 ve lizeri
4%
55-64 arasi 45-54 arasi
8% 12%

Grafik 4: Gelen Yabanci ziyaretgilerin yas dagihmi
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s3. Egitim Durumu

Frekans Yiizde
Okur-yazar degil 9 0,9
Ilkokul mezunu/Okuryazar 16 1,5
Ortaokul/Lise mezunu 160 15,2
Universite mezunu 655 62,0
Yiiksek Lisans/Doktora 216 20,5
Toplam 1056 100,0

. o
@Ja/
Kiiltiir ve Turizm
Mﬁdﬁr]ﬁgﬁ

“Egitim durumunuz nedir?” seklinde sordugumuz soruya goriisiilen ziyaretcilerin
%1’i yanit vermemistir. Yamt verenlerin %1,5’i Ilkokul mezunu veya okur-yazar,
%15,2’si Ortaokul veya lise mezunu, %82,5 i liniversite, yliksek lisans veya doktora
egitim seviyesinde olduklarini sdylemistir.

Gelen yabanci ziyaretcilerimizin buyik cogunlugunun iiniversite ve lsti egitim

diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

Yiiksek Lisans/
Doktora
20%

Okur-yazar
degil
1%

flkokul
mezunu/
rtackul/ Lise Okuryazar
mezunu 2%
15%

Grafik 5: Gelen Yabanci ziyaretgilerin egitim durumu dagilimi
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s4. Milliyet

Frekans Yiizde
Almanya 123 11,5
Iran 74 6,9
Suudi Arabistan 65 6,1
Ingiltere 53 5,0
Fransa 46 4,3
Amerika Birlesik Devletleri 42 3,9
Rusya 39 3,7
Ukrayna 35 3,3
Hollanda 31 2,9
Azerbaycan 25 2,3
italya 24 2,2
Kuveyt 22 2,1
Irak 22 2,1
Cezayir 19 1,8
Urdiin 18 1,7
Avustralya 16 1,5
Cin 14 1,3
Belcika 14 1,3
Misir 13 1,2
Isveg 12 1,1
Avusturya 12 1,1
Kirgizistan 12 1,1
Yunanistan 12 1,1
Kazakistan 11 1,0
isvicre 11 1,0
Bosna Hersek 11 1,0
Ispanya 11 1,0
Suriye 11 1,0
Fas 11 1,0
Diger 258 24,2
Toplam 1067 100,0

N 4
747%@/
Kiiltiir ve Turizm
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istanbul’a gelen yabanca ziyaretcilerin milliyetlerine gére oranlari, 6rneklemi

belirlerken uyguladigimiz milliyet kotasina, yani 2016 ilk sekiz ay gelen yabanci

ziyaretci sayilarina biiyiik oranda uygun sekilde ortaya ¢ikmaktadir (bkz. sayfa 10).
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s5. Ikamet ettiginiz sehir

Yoo,

Kiiltiir ve Turizm

Frekans Yiizde
Milliyetiyle ayni tilkede 978 91,7
Milliyetiyle farkl tilkede 89 8,3
Toplam 1067 100,0

Miidiirliigii

Yasadiklari sehrin bulundugu tilke ile milliyetine sahip olduklar tilkeyi karsilastirmak
amaciyla sordugumuz bu soruya verilen yanitlarla, Istanbul’a gelen yabana
ziyaretcilerin %92 sinin kendi illkesinde yasadigi, %8 inin milliyetiyle farkli bir

tlkede yasadigini gormekteyiz.

Milliyetiyle farkli bir tllkede yasayanlar1 egitim durumuna gore capraz tabloda

incelersek;
Crosstable: s5. Ikamet ettiginiz sehir * s3. Egitim Durumu
s3. Egitim Durumu
E & =~ 3
@ _ =X ER- @ 3 g
2% | 232 | £28 ER =385
oo = EO o3 E D g =3A Total
65, ikamet | Miliyetiyle 1 g0 g o0 | 15,5% | 62,5% | 19,6% | 100,0%
o ayni ulkede
CUSINZ | Milliyetiyle
sehir yeuy 11% | 1,1% | 11,4% | 56,8% | 29,5% | 100,0%
farklh tlkede

%8 lik bir kismi olusturan, milliyetiyle farkl bir tilkede yasayan ziyaretgiler icin, bir
nevi “diinya vatandas1” diyebilecegimiz kisiler oldugu yorumunu yapabiliriz.
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s6. istanbul ziyaretinizin sebebi nedir?

Frekans Yizde
Seyahat/Eglence/Tatil 702 65,8
Is/Kongre/Toplanti 145 13,6
Arkadas/Akraba ziyareti 111 10,4
Alisveris 39 3,7
Saglik/Tibbi Nedenler 22 2,1
Egitim/Konferans 18 1,7
Diger 30 2,8
Toplam 1067 100,0

. o
Jsdul
Kiiltiir ve Turizm
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[stanbul’a gelen yabancilar, %66 oraninda “tatil, seyahat, eglence” amaciyla, %14
oraninda “is, kongre, toplant1” amaciyla, %10 oraninda da “arkadas, akraba ziyareti”
amaciyla gelmektedirler. %2 ve %3 oranlariyla “saglik, tibbi nedenler” ve “egitim,
konferans” gibi sebeplerle ziyaret gerceklestirmislerdir.

s7. Istanbul’a kacina gelisiniz?

Frekans Yizde
ilk kez geliyorum 455 44,8
2. - 3. gelisim 296 29,2
4. - 5. gelisim 104 10,2
6. ve lzeri gelisim 160 15,8
Toplam 1015 100,0

Gorusiilen ziyaretcilerin %1 inin yanit vermedigi bu sorudan, sehrimize gelen yabanci
ziyaretcilerin yariya yakininin istanbul’a ilk kez geldigini, yaklasik %30 unun da 2.
veya 3. gelisi oldugunu gozlemlemekteyiz. 4. veya 5. gelisi oldugunu belirtenlerin
orani %10,2 ve 6. ve 6’dan daha fazla kez geldigini sdyleyenlerin orani ise %15,8 dir.
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s8. Seyahatinizi nasil planladimiz?

. o
Jsdul
Kiiltiir ve Turizm
M, ﬁdﬁrlﬁg‘ﬁ

Frekans Yuzde
Internet yoluyla kendi tatil planimi
467 44,3
satin aldim
I t yoluyl i hat
r-1tern-e yoluyla turizm seyaha 448 425
sirketinden rezervasyon yaptim
Turi hat sirketi iderek yi
}mzrr.l‘ S?ya at sirketine giderek yiiz 112 10,6
ylze goriserek satin aldim
Telefon yoluyla satin aldim 26 2,5
Toplam 1053 100,0

istanbul’a gelen yabancilarin %44’ii seyahatlerini, internet {izerinden kendi yaptiklar
planlama dogrultusunda hizmet satin alma seklinde, %42,5’i internet lizerinden satis

yapan seyahat acentalarindan paket tur satin alma sekilde gercgeklestirmislerdir.

Online hizmet satin alinmasi ile yiiz yiize ve telefon vasitasiyla hizmet alimini
karsilastirdigimizda; Istanbul’a gelen yabancilarin %86,8'inin seyahat planlarim ve

harcamalarini internet lizerinden yaptiklarini gormekteyiz.

s9. Istanbul’da kag giin kaldimiz?

Frekans Yiizde
1 giin 62 58
2 -3 glin 212 19,9
4 -5 giin 304 28,6
6 - 10 glin 335 31,5
10 giin ve Uzeri 151 14,2
Toplam 1064 100,0

Sehrimize gelen yabanc misafirlerimizin Istanbul’da kals siirelerini inceledigimizde,
%31,5 ile 6-10 giin arasi kalis, %28,6 ile 4 veya 5 giin kalis, %19,9 ile 2 veya 3 giin
kalis gerceklestirildigini gormekteyiz. Sadece bir gece konakladigini séyleyenlerin

orani da %5,8 kadardir.
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s10. Seyahatinizi kac¢ giin 6nceden planladiniz?

Frekans Yuzde
1 hafta dnce 295 28,0
2 hafta 6nce 143 13,6
1 ay 6nce 349 33,1
3 ay once 197 18,7
6 ay once 46 4.4
1 y1l 6nce 25 2,4
Toplam 1055 100,0

N 4
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Kiiltiir ve Turizm
M, ﬁdiirlﬁg‘ﬁ

Istanbul’a gelen yabana ziyaretcilerin gelis planlarini ne kadar siire énce yaptiklarina

dair sordugumuz soruya verdikleri yanitlar;

%75 e yakin bir ¢ogunlugun seyahat planini gelmeden onceki bir ay igerisinde

yaptigini gostermektedir.

Cok uzun zaman onceden planlanan seklinde ifade edebilecegimiz “6 ay ve 1 yil 6nce”

oranlar1 ise %6,8 olup gelenlerin yaklasik %7 sinin gelis planlarini uzun vadede

yaptigini soyleyebiliriz.

Verilerde ortaya cikan, Istanbul’a gelen ziyaretgilerin biiyiik bir kisminin, seyahat

planlamalarini bir ay gibi kisa bir siirede kararlastirmis oldugudur.
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s11. Asagidakilerden hangilerini ziyaret ettiniz?

Yuzde
Gezdim 59,8
11.1. Topkap1 S diniz mi?
S opkap1 Sarayini gezdiniz mi Gezmedim 402
Gezdim 76,7
s11.2. Ayasofya Miizesini gezdiniz mi? 2cl )
Gezmedim 23,3
Gezdim 32,1
11.3. Yerebatan S diniz mi?
S erebatan Sarnicini gezdiniz mi Gezmedim 679
Gezdim 30,7
11.4. Giilhane Park diniz mi?
S tilhane Parkini gezdiniz mi Gezmedim 69,3
Gezdim 60,8
11.5. Galata Kopriisiinii gezdiniz mi?
S alata Kopriisiinii gezdiniz mi Gezmedim 392
11.6. Kiz Kulesini din - Gezdim 17,9
6. n niz mi?
S 1z Kulesini gezdiniz mi Gezmedim 82.1
o o Gezdim 52,9
s11.7. Galata Kulesini gezdiniz mi? )
Gezmedim 471
. Gezdim 69,9
s11.8. Istiklal Caddesini gezdiniz mi? )
Gezmedim 30,1
) ) o o ) Gezdim 13,4
s11.9. Pierre Loti Tepesini gezdiniz mi? )
Gezmedim 86,6
. L Gezdim 40,9
s11.10. Kadikoy'tu gezdiniz mi? .
Gezmedim 59,1
. . Gezdim 64,3
s11.11. Sultanahmet Camini gezdiniz mi? )
Gezmedim 35,7
. Gezdim 22,9
s11.12. Dolmabahge Sarayini gezdiniz mi? )
Gezmedim 77,1
. o Gezdim 78,0
s11.13. Bogaz'1 gezdiniz mi? )
Gezmedim 22,0
. Gezdim 22,9
s11.14. Adalar'i gezdiniz mi? )
Gezmedim 77,1
. o ) Gezdim 9,9
s11.15. Emirgan Parkini gezdiniz mi? )
Gezmedim 90,1
Toplam 100,0

. 4
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istanbul’a gelen yabana ziyaretcilerin en ¢cok gezdim dedigi yerler arasinda ilk sirada

“Bogaz”, ikinci sirada “Istiklal Caddesi” ve tigiincii olarak “Sultanahmet Camii” yer

almaktadir.
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En az gezildigi sOylenen yerler “Kiz Kulesi”, “Pierre Loti Tepesi” ve “Emirgan Parki”
olmustur. Asagidaki grafikte ziyaret edilme oranlar1 daha belirgin olarak
gorilmektedir.

B Gezdim B Gezmedim

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% OS0% 100%

Topkapi Sarayi
- ! [ [ |

Ayasofya Miizesi
Yerebatan Sarnici
Giilhane Parka
Galata Kopriisii
Kiz Kulesi

Galata Kulesi

Istiklal Caddesi

Pierloti Tepesi
Kadikoy
Sultanahmet Camii
Dolmabahce Sarayi
Bogaz

Adalar

Emirgan Parki

Grafik 6: Ziyaret edilme oranlari
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s12. Aklimzda kalan en giizel yer neresi?

Frekans Yuzde
Bogaz 225 21,9
Sultanahmet Camii 173 16,8
Ayasofya 121 11,8
[stiklal Caddesi 68 6,6
Topkapi Sarayi 61 59
Sultanahmet Meydani 57 5,6
Adalar 44 4,3
Tiim Sehir 39 3,8
Galata Kulesi 30 2,9
Moda 20 1,9
Ortakoy 18 1,8
Dolmabahcge 16 1,6
Yerabatan Sarnici 15 1,5
Siileymaniye Camii 15 1,5
Kapaligarsi 12 1,2
Diger 113 11,3

Toplam 1027 100,0

N 4
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Istanbul’a gelen yabanci ziyaretcilerin aklinda kalan en giizel yer olarak belirttigi ilk

lic yer Bogaz, Sultanahmet Camii ve Ayasofya olmustur.

Gelen ziyaretciler tarafindan, istiklal Caddesi’nin gezilme/gériilme orami Topkapi

Sarayr’nin ziyaret edilme oranindan daha fazladir.

Ziyaret edilme anlaminda; Tarihi Yarimada ile Bogaz-Pera bolgesinin oranlan

birbirine yakindir.
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Asagidaki grafiklerde 11. ve 12. sorularin yanitlar1 daha net goriilmektedir.
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Grafik 8: Aklinizda kalan en giizel yer?
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s13. istanbul ile ilgili diisiinceniz bu ziyaretinizden sonra nasil degisti?

Frekans Yiizde
Negatif idi daha negatif oldu 5 0,5
Negatif idi pozitif oldu 97 9,1
Degismedi 119 11,2
Pozitif idi negatif oldu 49 4,6
Pozitif idi daha pozitif oldu 795 74,6
Toplam 1065 100,0

Istanbul’a gelen yabanca ziyaretgilerin %74,6 s1 Istanbul ile ilgili daha 6nceden pozitif

olan distncesinin daha pozitif oldugunu belirtmistir. Daha 6nceden negatif diisiiniip
geldikten sonra pozitif oldugunu belirten ise %9,1 dir.

Olumsuz degerlendirme olarak nitelendirebileceklerimizin orani %5 kadardir.

s14. istanbul’a tekrar gelmeyi diisiiniiyor musunuz?

Frekans Yiizde
Evet 1027 96,4
Hayir 38 3,6
Toplam 1065 100,0

istanbul’a gelen yabanci ziyaretcilerimizden %96,4 ii tekrar gelmeyi diisiinebilecegini

ifade etmistir. Tekrar gelmeyi diisiinmiiyorum diyen %3,6 nin gelmeme sebeplerini

inceledigimizde; yaklasik yarisinin olumsuz nedenler yiiziinden bu diisiincede oldugu,

diger yarisinin ise “baska sehirler gormek” gibi olumlu motivasyonlar neticesinde bu

yaniti verdigi diistiniilmektedir.
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Yoo,

s14a. Neden gelmeyi diisiinmiiyorsunuz?
Frekans Gegerli Yuzde* | Ylzde**

Baska sehirler gormek istiyorum 8 23,5 0,7
Belki gelirim 4 11,8 0,4
Gilivensiz/Korkutucu 4 11,8 0,4
Gorebilecegimi gordiim 3 8,8 0,3
Taksi ytuziinden giivenli degil 3 8,8 0,3
Trafik yliziinden 3 8,8 0,3
Cok kalabalik 2 5,9 0,2
Pahali 2 5,9 0,2
Is icin mecburen 1 2,9 0,1
Dil problemi 1 2,9 0,1
Sabit olmayan iskele ytiziinden 1 2,9 0,1
Havaalani gorevlileri yliziinden 1 2,9 0,1
Otelleri begenmedim 1 2,9 0,1

Toplam 34 100,0 3,2

*5.14 e hayir cevabi verenler igerisindeki oran
*¥s.14 e evet ve hayir tiim cevap verenler icerisindeki oran

» o«

Yasanan olumsuzluklar, “Taksi ytuziinden”,

Havalimani gorevlileri ytiziinden” gibi

birebir insan iliskilerinden kaynaklananlar ile “Giivensiz”, “Cok kalabalik”, “Otelleri

” «

begenmedim”,
ortaya ¢ikmaktadir.

Trafik ylzinden” gibi ortam/cevre ile alakali durumlar seklinde

14. soruda belirtilen, Istanbul’a tekrar gelmeyi diisiinmiiyorum diyenlerin yaklasik

yaris1 yani tiim Istanbul’a gelen yabanci ziyaretgilerin yalmzca %1,6 kadar1 yasadig

olumsuzluklar neticesinde bir daha gelmeyi diistinmemektedir.
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Miidiirliigii

s15. Bu ziyaretinizle ilgili istanbul’u bir duygu ile tarif etseniz bu duygu

ne olurdu?
Frekans Yiizde
Happy (Mutlu) 183 17,8
Amazing (Sasirtici) 97 9,4
Beautiful (Giizel) 90 8,8
Historical (Tarihi) 69 6,7
Good (Iyi) 68 6,6
Nice (Hos) 67 6,5
Exciting (Heyecan verici) 61 5,9
Joyfull (Neseli) 43 4,2
Comfortable/Like home (Rahat/Ev gibi) 43 4,2
Great/Magnaficent (Muazzam/Muhtesem) 40 3,9
Interesting (Ilging) 34 3,3
Chaotic/Crowded (Kaotik/Kalabalik) 31 3,0
Wonderful (Harika) 26 2,5
Lively (Canh) 22 2,1
Fall in love/Romantic (Asik olmak/Romantik) 19 1,9
Surprising (Stprizlerle dolu) 13 1,3
Plesure (Memnuniyet verici) 12 1,2
Inspiring (Ilham verici) 11 1,1
Cool (sakin) 10 1,0
Other (Diger) 88 8,8
Toplam 1027 100,0

Istanbul’a gelen yabana ziyaretcilerin Istanbul ile ilgili hissettikleri duygulardan en
cok hissedileni %17,8 ile “mutluluk”, ikinci olarak %9,4 ile “sasirtici, hayret verici” ve
Uclinciisii %8,8 ile “giizel” olmustur.
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s16. Bu ziyaretinizde Tiirkiye'de baska bir yeri de ziyaret ettiniz mi?

Frekans Yiizde
Evet 585 54,9
Hayir 480 45,1
Toplam 1065 100,0
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Istanbul’a gelen yabana ziyaretcilerin %54,8'i bu ziyaretlerinde, iilkemizde
Istanbul’dan baska bir sehri de ziyaret ettiklerini belirtmislerdir.

Anket uygulamamizda, iilkenin bagka bir sehrinden gelip Istanbul’dan yurtdisina ¢ikis
yapmakta olanlardan Istanbul’da en az bir giin kalmis olanlar ile anket goriismesi
gerceklestirilmis, diger durumdakiler ise anket dis1 tutulmustur.

Arastirma sonucumuza gore Istanbul’a gelen yabanc ziyaretcilerimizin %45,2 si

baska bir sehre gitmeyip sadece Istanbul’u ziyaret edip donmektedirler.

Grafik 9: Bu ziyaretlerinde istanbul'dan baska bir sehri ziyaret edip etmeme orani
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s16.d Nereyi ziyaret ettiniz?

s16_D CokluYanit

Yanitlar Coklu Yanitin
S.16_D CokluYanit N Yiizde Yiizdesi
Antalya 178 17,5% 30,4%
{zmir 109 10,7% 18,6%
Nevsehir 101 9,9% 17,3%
Bursa 90 8,9% 15,4%
Trabzon 75 7,4% 12,8%
Ankara 71 7,0% 12,1%
Bodrum 66 6,5% 11,3%
Sakarya 34 3,3% 5,8%
Marmaris 32 3,1% 5,5%
Pamukkale 28 2,8% 4,8%
Yalova 26 2,6% 4,4%
Fethiye 25 2,5% 4,3%
Alanya 24 2,4% 4,1%
Canakkale 17 1,7% 2,9%
Konya 16 1,6% 2,7%
Mersin 16 1,6% 2,7%
Kusadasi 14 1,4% 2,4%
Gaziantep 14 1,4% 2,4%
izmit 10 1,0% 1,7%
Adana 9 0,9% 1,5%
Efes 7 0,7% 1,2%
Diger 54 5,1% 9,4%
Toplam| 1016 | 100,0% 173,7%
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istanbul’a gelen yabana ziyaretcilerin gittigi diger sehirler arasinda ilk bes sirada

Antalya, {zmir, Nevsehir, Bursa ve Trabzon gelmektedir.
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Antalya
izmir
Nevsehir
Bursa
Trabzon
Ankara
Bodrum
Sakarya
Marmaris
Pamukkale
Yalova
Fethiye
Alanya
Canakkale
Konya
Mersin
Kusadasi
Gaziantep
izmit
Adana
Efes

Diger

30,4%

Grafik 10: istanbul’a gelen yabancilarin bu ziyaretlerinde gittikleri diger sehirler

Coklu Yanit:

Case Summary
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Cases (Olaylar)

Valid (Gegerli)

Missing (Veri yok)

Toplam

N

Percent

N

Percent

N Percent

$s16_K(a)

585

54,8%

482

45,2%

1067 100,0%

Istanbul disinda iilkemizin diger hangi

sehir/sehirlerini

ziyaret ettiklerini

soruldugunda, birden ¢ok yanit alinabilmesi icin li¢ secenege kadar cevap hakki

taninmistir. Dolayisiyla 585 evet cevabi, birden ¢ok yanit alindigindan 1016 yanit

tizerinden degerlendirilmis olmaktadir.
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s17. E-posta adresinizi bizimle paylasir misimz?

Frekans Yiizde
Hayir 774 72,5
Evet 293 27,5
Toplam 1067 100,0
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Istanbul’a gelen ziyaretcilere “E-posta adresiniz var mi? Bizimle paylasmak ister

misiniz?” seklinde sordugumuzda %72,5 oraninda hayir cevabi gelmistir.

Bu sorunun anket formunda en sonda yer almasi ve “paylasmak ister misiniz”

seklinde soruldugundan dolay: bu oranda hayir yanit1 geldigi degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte insanlarin spam-mail c¢ekincelerinin de burada etkili oldugu

diisliniilebilir.

B Hayir ®Evet

29



ISTANBUL TURIZMi
TURIST PROFILi VE DAVRANISLARI ARASTIRMASI

2. Capraz Tablolar

N 4
747%@/
Kiiltiir ve Turizm
M, ﬁdiirlﬁg‘ﬁ

CaprazTablo1: s6. istanbul ziyaretinizin sebebi nedir? * s7.Kac¢inc Gelisiniz?

Kacinci Gelisiniz

ik kez 2.- 3. 4.-5. | 6.velizeri | Toplam
geliyorum | gelisim gelisim gelisim
= Seyahat/Eglence/Tatil 53,2% 29,0% 7,8% 10,1% 100,0%
’;-:i i§/Kongre/Toplant1 25,7% 25,0% 15,7% 33,6% 100,0%
é Arkadas/Akraba ziyareti 26,4% 30,2% 17,9% 25,5% 100,0%
S
é% Aligveris 26,3% 36,8% 10,5% 26,3% 100,0%
:; Saglik/Tibbi Nedenler 45,5% 36,4% 9,1% 9,1% 100,0%
=
_c:wc Egitim /Konferans 38,9% 27,8% 11,1% 22,2% 100,0%
E Diger 40,9% 36,4% 13,6% 9,1% 100,0%
Toplam | 44,8% 29,2% 10,2% 15,8% 100,0%

Istanbul’a gelen yabanci ziyaretcilerimizin gelis sebeplerini ve kacinci gelisleri

oldugunu incelersek;

%065,6 ik kismini olusturan “Seyahat, Eglence, Tatil” icin gelenlerin %53,2 si ilk kez,

%13,8 lik kismini olusturan “Is, kongre, toplant1” icin gelenlerin %33,6 s1 6 ve iizeri kez,
%10,4 liik kismini olusturan “Akraba, arkadas ziyareti” icin gelenlerin %30,2 si 2-3 kez,
%3,7 lik kismini olusturan “Alisveris” icin gelenlerin %36,8 i 2-3 kez,

Istanbul’a gelmislerdir.
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CaprazTablo2: s8. Seyahatinizi nasil planladiniz? * s10.Seyahatinizi kag¢ giin
Onceden Planladimiz?

Seyahatinizi kag giin Onceden Planladiniz
1 hafta | 2 hafta 1ay 3ay 6 ay 1yl Toplam
once once once once once once

N Internet Yoluyla Turizm
= Seyahat Sirketinden Online 28,5% | 16,2% | 32,1% | 178% | 3,6% 1,8% | 100,0%
—g Rezervasyon
S internet Yoluyla Kendi Tatil . . . . . . .
2 Planimi Online Satin Aldim 252% | 11,5% | 34,7% | 21,0% | 4,6% 3,0 | 100,0%
s
iS|
£ Telefon Yoluyla 53,8% | 11,5% | 154% | 11,5% | 3,8% | 3,8% | 100,0%
£
g,
& Turizm Seyahat Sirketine o o o o o o .
& Giderek Yiizyiize Satin Aldim 34,5% | 10,9% | 32,7% | 13,6% | 6,4% 1,8% | 100,0%

Toplam | 28,3% | 13,4% | 329% | 18,6% | 4,3% 2,4% | 100,0%

istanbul’a gelen yabana ziyaretcilerden, telefon ile seyahati satin alanlarin diger

yontemlere gore “daha kisa silire dnceden” bu seyahatlerini satin almis olduklari

gorilmektedir.

CaprazTablo3: s17. Mail adresinizi bizimle paylasir misiniz? * s1. Cinsiyet

s1. Cinsiyet
Toplam
Erkek Kadin
s17. E-posta Evet 55,3% 44,7% 100,0%
adresinizi bizimle
paylagir misimz? - pauy 51,7% 48,3% 100,0%
Toplam 52,7% 47,3% 100,0%

Istanbul’a gelen yabanci ziyaretcilerden %72,5 lik kisminin e-posta adresini
paylasmak istemedigi verisini belirtmistik. Paylasmayanlarin cinsiyete gore capraz
tablosunu inceledigimizde cinsiyete gore farkli bir tutum goéstermedigini
gormekteyiz.
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CaprazTablo4: s7.Kacina Gelisiniz * s14. Istanbul'a tekrar gelmeyi diisiiniiyor

musunuz?
s14. Istanbul'a tekrar gelmeyi
diistiniiyor musunuz? Toplam
Evet Hayir
I1k kez geliyorum 94,3% 5,7% 100,0%
-
N
=)
& 2.-3.gelisim 98,0% 2,0% 100,0%
g
o 0
£ 4.-5. gelisim 99,0% 1,0% 100,0%
¥
0
6. ve lizeri gelisim 98,8% 1,3% 100,0%
Toplam 96,5% 3,5% 100,0%

Istanbul’a gelen yabana ziyaretciler arasinda “birden fazla” gelenlerde tekrar gelmeyi
diistiniiyor olma orani “ilk kez” gelenlere gore bir miktar daha ytiksektir.

istanbul icin, geldikce daha fazla “tekrar gelmenin” diisiiniildiigii bir sehir olmak,
sahip oldugu tarihi, kiltiirel ve turistik degerlerin derinliginin gostergesi olarak

yorumlanabilir.

CaprazTablo5: s4.Milliyet * s11. Asagidakilerden hangilerini ziyaret ettiniz?

S11.x Asagidakilerden hangilerini ziyaret ettiniz? ( % )

- = S,
— [S) E 3]
s | ¢ E | 5 7 7 | 7 S| & .
E ] t.rn6 ‘% :E i) % & b (5} '_E
< = o S g, — 2 g= o = = 2
E < =) A~ :Q 7 = S = = <
2. > = 2 O = X = 2 2 © < . 5
g <) Q < 8 = g8 < S ~ = « N < o0
s4. Millivet s E | 2|l =2 % | 2|25 | 2|2 E|S| 5| %
. : = 2 = o ]

4 ﬁ % g 5 S 4 S E [=® :E 5 [an] c% < €3]
Almanya 579 | 785| 380| 298| 71,1| 174 | 579 | 669 | 11,6 | 41,3 | 545| 190 | 826 | 165 8,3
Suudi Arabistan 585 | 862 | 200 | 27,7 | 492 | 200 | 492 | 769 92| 446 | 708 | 354| 846| 262 | 138
Umman 60,0 | 700 | 300| 400| 500| 10,0 | 300| 50,0 | 200 | 400 | 400 | 100| 600 20,0 0
ABD 61,9 | 738| 595 | 381| 667 | 143 | 548| 595 | 190| 357 | 619 | 167 | 667 | 214 71
Ingiltere 679 | 830| 491 | 321| 660| 11,3| 566| 660 | 132| 358| 679 | 189 | 887 | 11,3 5,7
Isveg 500 | 833 | 41,7 | 250 | 667 | 250 | 750 | 667 | 41,7| 41,7 | 667 | 250 | 750 | 250 8,3
Hollanda 645 | 839| 323| 355| 774 | 258 | 645 | 774| 323| 581 | 806 | 452 | 903 | 226 | 129
Fransa 689 | 844 | 333| 267| 711| 156| 51,1 | 733 | 133 | 467 | 622 | 244 | 867 | 244 44

0

Cin

71,4 85,7 21,4 14,3 71,4 14,3 50,0 71,4 14,3 357 78,6 21,4 71,4 28,6
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Kazakistan
Kuveyt
Katar

fran

Misir
Cezayir
Ukrayna
Belgika
israil
Avustralya
italya
Rusya
Avusturya
Kirgizistan
isvicre
Bosna Hersek
ispanya
Azerbaycan
Urdiin
Danimarka
Suriye

Fas

Irak
Yunanistan
Arjantin
Japonya
Ozbekistan

72,7
45,5
33,3
52,7
41,7
89,5
62,9
71,4
60,0
73,3
65,2
53,8
81,8
66,7
54,5
63,6
70,0
60,0
77,8
66,7
40,0
63,6
61,9
58,3
66,7
60,0
66,7

72,7
81,8
66,7
50,0
75,0
78,9
74,3
85,7
50,0
80,0
82,6
84,6
90,9
91,7
81,8
90,9
80,0
64,0
88,9
50,0
90,0
90,9
71,4
83,3
100,0
100,0
55,6

45,5
9,1

8,1
16,7
31,6
34,3
57,1
50,0
53,3
52,2
53,8
27,3
16,7
45,5
27,3
30,0
16,0
11,1
33,3
20,0

9,1
14,3
25,0
83,3
20,0
22,2

36,4
27,3

23,0
25,0
36,8
37,1
21,4
10,0
13,3
39,1
46,2
36,4
41,7
54,5
72,7
50,0
44,0
27,8
16,7
10,0
18,2
28,6
25,0
16,7

66,7

63,6
50,0

44,6
58,3
57,9
65,7
71,4
50,0
53,3
69,6
64,1
72,7
66,7
72,7
81,8
60,0
60,0
66,7
66,7
20,0
54,5
52,4
50,0
66,7
100,0
77,8

18,2
27,3

10,8

8,3
10,5
20,0

7,1
10,0
20,0
26,1
33,3
18,2
33,3
18,2
18,2
20,0
28,0
22,2
16,7
50,0

9,1
23,8
16,7
16,7

44,4

45,5
40,9
33,3
33,8
75,0
52,6
48,6
71,4
10,0
53,3
56,5
61,5
81,8
66,7
63,6
63,6
50,0
44,0
44,4
50,0
60,0
36,4
57,1
50,0
66,7
40,0
44,4

54,5
86,4

89,2
91,7
68,4
57,1
50,0
80,0
73,3
82,6
53,8
54,5
66,7
100,0
81,8
80,0
76,0
94,4
66,7
80,0
90,9
85,7
66,7
33,3
60,0
66,7

16,7
16,7

33,3

54,5
40,9
33,3
36,5
41,7
52,6
40,0
357
20,0
20,0
47,8
43,6
36,4
58,3
54,5
81,8
20,0
60,0
55,6
33,3
40,0
36,4
52,4
50,0
16,7
40,0
66,7

45,5
77,3
66,7
56,8
91,7
63,2
57,1
57,1
80,0
60,0
60,9
41,0
54,5
83,3
81,8
90,9
60,0
80,0
77,8
50,0
90,0
72,7
66,7
75,0
100,0
40,0
88,9

45,5
13,6

18,9
25,0
21,1
31,4
21,4
10,0
13,3

8,7
28,2
27,3
41,7
27,3
54,5
20,0
44,0
44,4

10,0
18,2
19,0
25,0
16,7

11,1

72,7
90,9
100,0
71,6
66,7
73,7
80,0
71,4
40,0
53,3
60,9
82,1
81,8
83,3
100,0
100,0
80,0
84,0
94,4
66,7
100,0
72,7
71,4
83,3
50,0
80,0
100,0

Yoo,
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27,3 9,1
45,5 27,3
333 333
27,0 6,8
333 83
526 | 21,1
20,0 57

7,1 7,1
,0 10,0
20,0 6,7
26,1 4,3
17,9 10,3
27,3 18,2
333 ,0
18,2 ,0
18,2 27,3
20,0 ,0
32,0 12,0
55,6 333
16,7 ,0
50,0 10,0
72,7 ,0
23,8 14,3
25,0 | 250
333 16,7
,0 ,0
44,4 | 22,2

Yukaridaki tabloyu su sekilde yorumlayabiliriz;

[stanbul’a gelen Almanlarin %57,9 u Topkap: Sarayini, %78,5 i Ayasofya Miizesini,
%38.0 i Yerebatan Sarnicini, %29,8 i Giilhane Parkini, %71,1 i Galata Koprisini,
%17,4 U Kiz Kulesini, %57,9 u Galata Kulesini, %66,9 u Istiklal Caddesini, %11,6 s1
Pierre Loti Tepesini, %41,3 i Kadikoyi, %54,5 i Sultanahmet Camini, %19,0 u
Dolmabahge Sarayini, %82,6 s1 Bogazi, %a6,5 i Adalari, %8,3 i Emirgan Parkini

gormiuslerdir.

Diger iilkeleri de bu sekilde degerlendirebiliriz.

istanbul’a gelen yabanci ziyaretciler arasinda milliyete gére %1 in altinda kalan

tilkeler tabloda yer almamuistir.
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CaprazTablo6: s15. istanbul'u bir duygu ile tarif etseniz bu duygu ne olurdu? *
s13. istanbul ile ilgili diisiinceniz bu ziyaretinizden sonra nasil degisti?

s13. Istanbul ile ilgili diisiinceniz bu ziyaretinizden sonra
nasil degisti?

s15. Bu ziyaretinizle ilgili Negatif idi |Negatif idi Pozitif idi| Pozitif idi | Toplam
Istanbul'u bir duygu ile tarif |daha negatif| pozitif |Degismedi| negatif daha
etseniz bu duygu ne olurdu? oldu oldu oldu |pozitif oldu
Stresfull 25,0% 2,2% ,0% ,0% 4% ,6%
Amazing ,0% 12,0% 7,3% 2,3% 9,9% 9,5%
Exciting ,0% 9,8% 4,6% 7,0% 5,7% 6,0%
Chaotic / Crowded ,0% 2,2% 4,6% 16,3% 2,2% 3,0%
Beautifull ,0% 5,4% 6,4% 4,7% 9,8% 8,8%
Great / Magnaficent ,0% 1,1% 2,8% 2,3% 4,5% 3,9%
Happy ,0% 16,3% | 22,0% 7,0% 18,1% | 17,9%
Nice ,0% 9,8% 9,2% 4,7% 5,8% 6,4%
Cool ,0% 3,3% ,9% 4,7% ,5% 1,0%
Good ,0% 7,6% 6,4% 4,7% 6,6% 6,5%
Undefinable ,0% ,0% ,9% ,0% ,5% ,5%
Super ,0% ,0% ,9% 2,3% ,8% ,8%
Incredible ,0% ,0% ,0% ,0% ,9% 7%
Sad / Angry 25,0% 1,1% ,0% 4,7% 4% 7%
Interesting 25,0% 3,3% 6,4% 2,3% 2,8% 3,3%
Surprising ,0% 1,1% ,0% ,0% 1,5% 1,3%
Wonderfull ,0% 1,1% ,0% 2,3% 3,1% 2,5%
Joyfull ,0% 4,3% 4,6% 2,3% 4,2% 4,2%
Historical 25,0% 2,2% 5,5% 9,3% 7,2% 6,7%
Free ,0% ,0% ,0% ,0% , 1% , 1%
Lively / Restless ,0% 1,1% 4,6% ,0% 2,1% 2,1%
Casual ,0% ,0% 2,8% 2,3% 1% ,5%
Calmness ,0% ,0% ,9% 2,3% ,3% 4%
Inspretion ,0% 2,2% ,9% 2,3% ,9% 1,1%
Plesure ,0% 2,2% ,9% 2,3% 1,0% 1,2%
Tasty ,0% 1,1% ,9% ,0% 4% ,5%
Timeless ,0% 1,1% ,0% 2,3% ,0% 2%
Colorfull ,0% 1,1% ,9% 2,3% ,8% ,9%
Different ,0% 2,2% ,9% 2,3% ,5% ,8%
Adventure ,0% ,0% ,0% ,0% ,6% ,5%
Exalting ,0% ,0% ,0% 2,3% ,8% 7%
Fall in love / Romantic ,0% ,0% 9% ,0% 2,3% 1,9%
Comfortable / Like home ,0% 6,5% 2,8% 2,3% 4.2% 4.2%
Charming ,0% ,0% ,9% ,0% 4% 4%
Admire ,0% ,0% ,0% 2,3% 1% 2%
Safe ,0% ,0% ,0% ,0% 4% ,3%

Toplam|  100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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istanbul ile ilgili diisiinceniz bu ziyaretinizden sonra nasil degisti sorusuna degismedi
seklinde yanit verenleri, ziyaretleriyle ilgili Istanbul'u tarif ettikleri duygu ile
karsilastirdigimizda, “degismedi” yanitini verenlerin ¢ok biiyiik ¢ogunlugunun pozitif

diisiincede oldugunu gérmekteyiz. Ornegin “degismedi” diyenlerin istanbul ile ilgili
aklinda kalan duyguya %22 ile “happy(mutlu)’, %9,2 ile “nice(hos)”, %6,4 ile
“good(iyi)”, %7,3 ile “amazing(sasirtic1)” gibi yanitlar gelmistir. Negatif olarak

degerlendirilebilecek

“Chaotic/Crowded

(Kaotik/Kalabalik)”

(Uzgiin/Kizgin)” ifadelerinin oranlar: toplami %3,3 kadardur.

ve “Sad/Angry

CaprazTablo7: s13. Istanbul ile ilgili diisiinceniz bu ziyaretinizden sonra nasil
degisti? * s7.Kacinci Gelisiniz?

S7.Kaginci Gelisiniz
[k kez 2.-3. 4.,-5. 6.ve iizeri | 1oPlam
geliyorum | gelisim | gelisim | gelisim
Negatifidi 95 withins13. | 40,0% ,0% 20,0% | 40,0% | 100,0%
- daha negatif
2 = | oldu % within s7. ,4% ,0% 1,0% 1,3% ,5%
N o
g éﬂ Negatifidi % Withinsi3. | 656% | 19,4% 6,5% 8,6% 100,0%
2 g | podtfoldu o yinins. | 135% | 61% | 58% | 50% 9,2%
= =i
= £ %withins13. [ 289% | 307% | 149% | 254% | 100,0%
20 5 | Degismedi
° 2 % within s7. 7,3% 11,8% | 163% | 181% 11,3%
— QO
Els o
_C%E POZiti.fidi 9% within s13. 47,7% 27,3% 9,1% 15,9% 100,0%
& o [negatifoldu o yipingy | 4,60 4,1% 3,8% 4,4% 4,3%
o S o
— N | Pozitif idi % withins13. | 44,4% 30,5% 10,0% 151% | 100,0%
daha pozitif
oldu %withins7. | 742% | 780% | 73,1% | 71,3% 74,7%
% withins13. | 44,7% | 292% | 10,3% | 158% | 100,0%
Toplam
9% within 7 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% & 100,0%

istanbul’a gelen yabana ziyaretcilerimizden ilk kez geldigini belirtenlerin %74,2 si

istanbul ile ilgili diisiincesinin bu ziyaretinden sonra daha pozitif oldugunu ifade

etmisgtir.

Pozitifti negatif oldu diyenlerin -ki bu tiim gelenlerin i¢cinde sadece %4,3 lik bir

orandadir- %47,7 si yani yaklasik yaris1 istanbul’a ilk kez gelenlerdir.
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CaprazTablo8: ilk On Milliyet * Grup Yas
Grup Yas
18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 @ 65ve | Toplam
arasl arasl arasl arasl arasl lizeri
Almanya 13,1% | 28,7% | 189% | 164% | 17,2% | 57% | 100,0%
Suudi Arabistan | 20,0% | 50,8% | 13,8% | 12,3% | 3,1% ,0% | 100,0%
ABD 71% | 31,0% | 26,2% | 7,1% | 16,7% | 11,9% | 100,0%
Ingiltere 9,4% | 34,0% | 17,0% | 13,2% | 13,2% | 13,2% | 100,0%
Hollanda 3,3% | 40,0% | 26,7% | 16,7% ,0% 13,3% | 100,0%
. Fransa 17,4% | 30,4% | 26,1% | 152% @ 8,7% 2,2% | 100,0%
é‘ Kuveyt 45,5% | 31,8% | 182% | 4,5% ,0% ,0% | 100,0%
= fran 81% | 459% | 31,1% | 108% 27% | 14% | 100,0%
2 Cezayir 36,8% | 158% | 158% | 158% | 10,5% | 5,3% |100,0%
= Ukrayna 31,4% | 40,0% | 257% | 2,9% ,0% ,0% | 100,0%
Italya 4,2% | 16,7% | 33,3% | 20,8% | 25,0% ,0% | 100,0%
Rusya 23,7% | 44,7% | 23,7% ,0% 7,9% ,0% | 100,0%
Azerbaycan 24,0% | 28,0% | 36,0% 4,0% 8,0% ,0% 100,0%
Urdiin 22,2% | 389% | 16,7% | 22,2% ,0% ,0% | 100,0%
Irak 13,6% | 40,9% | 31,8% ,0% 13,6% ,0% | 100,0%
Diger 16,1% | 41,1% | 20,3% | 11,7% @ 7,2% 3,5% |100,0%
Toplam | 16,2% | 37,9% | 22,0% | 11,6% @ 8,5% 3,8% |100,0%

istanbul’a gelen yabana ziyaretgilerin; milliyetlerine gore en cok gelen ilk on iilke ile

yaslarini karsilastirdigimizda dikkatimizi ¢eken veriler;

Suudi Arabistan’dan gelenlerin %70,8 inin yaslarinin 35 in altinda,

Amerika Birlesik Devletleri'nden gelenlerin %56,2 sinin yaslarinin 25-44 arasinda,
Hollanda’dan gelenlerin %66,7 sinin yaslarinin 25-44 arasinda,

Kuveyt'ten gelenlerin %77,3 liniin yaslarinin 35 in altinda,

iran’dan gelenlerin %77 sinin yaslarinin 25-44 arasinda,

Ukrayna’dan gelenlerin %97,1 inin yaslarinin 35 in altinda,

italya’dan gelenlerin %55 inin yaglarinin 55-64 arasinda,

oldugudur.
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CaprazTablo9: s16.d Nereyi ziyaret ettiniz? * s4. Milliyet

istanbul’a gelen yabana ziyaretgileri ilk on iilke ile Istanbul disinda nereye gittiklerini

asagidaki tablolar ile karsilastiralim;

(Coklu yanit seceneginden dolay: yani bir kisi birkag ile birden gidebildiginden toplam

%100 den fazla gériinmektedir)

$s16_D * S4
s4. Milliyet
$s16_D(a) Almanya
Antalya 45,20%
[zmir 23,80%
Bodrum 21,40%
Ankara 19,00%
Marmaris 11,90%
Bursa 11,90%
Alanya 9,50%
Nevsehir 7,10%
Fethiye 7,10%
Canakkale 7,10%
Mugla 4,80%
Pamukkale 4,80%
[zmit 4,80%
Gaziantep 4,80%
Trabzon 2,40%
Mersin 2,40%
Sinop 2,40%
Balikesir 2,40%
Samsun 2,40%
Toplam 195,20%

Bu ziyaretlerinde Istanbul’dan bagska
bir sehre de giden Almanya’dan gelen
ziyaretgilerin  %45,2 si Antalya’ya,
%23,8 i izmir'e, %21,4 i Bodrum’a
gitmistir.

$s16_D * S4
s4. Milliyet
$s16_D(a) Suudi Arabistan

Trabzon 65,40%
Bursa 44,20%
Sakarya 30,80%
Yalova 17,30%
Antalya 15,40%
Nevsehir 5,80%
Rize 5,80%
Bodrum 3,80%
[zmir 3,80%
Ankara 3,80%
Marmaris 1,90%
Edirne 1,90%
Izmit 1,90%
Kusadasi 1,90%
Ordu 1,90%
Samsun 1,90%
Gaziantep 1,90%

Toplam 209,40%

Bu ziyaretlerinde Istanbul’dan baska
bir sehre de giden Suudi Arabistan’dan
gelen ziyaretcilerin %65,4 i Trabzon’a,
%44,2 si Bursa’'ya, %30,8 i Sakarya'ya
gitmistir.
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$516_D * S4
s4. Milliyet
sstop | Amerika ireik
Nevsehir 26,70%
Bodrum 20,00%
Marmaris 13,30%
Antalya 13,30% $s16_D * S4
[zmir 13,30% —
Bursa 13,30% 5.4. Milliyet
Mersin 13,30% $s16_D(a) ingiltere
Pamukkale 13,30% [zmir 30,40%
Efes 6,70% Antalya 17,40%
Balikesir 6,70% Ankara 13,00%
Diyarbakir 6,70% Bursa 8,70%
Canakkale 6,70% Konya 8,70%
Mardin 6,70% Nevsehir 8,70%
Adana 6,70% Kusadasi 8,70%
Urfa 6,70% Bodrum 4,30%
Toplam 173,40% Yalova 4,30%
Mugla 4,30%
Bu ziyaretlerinde Istanbul’dan baska Alanya 4,30%
bir sehre de giden Amerika Birlesik Fethiye 4,30%
Devletlerinden gelen ziyaretcilerin Diyarbakir 4,30%
%?26,7 si Nevsehir’'e, %20 si Bodrum’a Van 4,30%
gitmistir. Tokat 430%
Toplam 130,00%

Bu ziyaretlerinde Istanbul’dan baska
bir sehre de giden Ingiltere’den gelen
ziyaretcilerin %30,4 i Izmir'e, %17,4 i
Antalya’ya, %13 i Ankara’ya gitmistir.
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$s16_D * S4
s4. Milliyet
$s16_D(a) Hollanda
Marmaris 27,80%
Antalya 16,70%
Nevsehir 16,70%
Fethiye 16,70%
Bodrum 11,10%
[zmir 11,10%
Ankara 11,10%
[zmit 11,10%
Trabzon 5,60%
Konya 5,60%
Sakarya 5,60%
Mersin 5,60%
Kusadasi 5,60%
Canakkale 5,60%
Kiitahya 5,60%
Toplam 161,50%

N 4
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Bu ziyaretlerinde Istanbul’dan bagska
bir sehre de giden Hollanda’dan gelen
ziyaretcilerin  %27,8 i Marmaris’e,
%16,7 si  Antalya,
Fethiye'ye gitmistir.

Nevsehir ve

$s16_D * S4
s4. Milliyet
$s16_D(a) Fransa
[zmir 38,50%
Nevsehir 30,80%
Antalya 15,40%
Bodrum 11,50%
Ankara 7,70%
Mersin 7,70%
Fethiye 7,70%
Trabzon 3,80%
Sakarya 3,80%
Pamukkale 3,80%
Efes 3,80%
Alanya 3,80%
Balikesir 3,80%
Diyarbakir 3,80%
Mardin 3,80%
Adana 3,80%
Sivas 3,80%
Toplam 157,30%

Bu ziyaretlerinde Istanbul’dan baska
bir sehre de giden Fransa’dan gelen
ziyaretcilerin %38,5 i izmir’e, %30,8 i
%154 1

Nevsehir’e, Antalya’ya

gitmistir.
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$s16_D * S4
s4. Milliyet
$s16_D(a) iran

Antalya 41,40%
[zmir 20,70%
Ankara 13,80%
Bodrum 6,90%
Yalova 6,90%
Nevsehir 6,90%
Kayseri 6,90%
Marmaris 3,40%
Pamukkale 3,40%
Van 3,40%

Toplam 113,70%

Bu ziyaretlerinde Istanbul’dan baska
bir sehre de giden Iran’dan gelen
ziyaretgilerin  %41,4 1 Antalya’ya,
%20,7 si Izmir'e, %13,8 i Ankara’ya
gitmistir.
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$s16_D * S4
s4. Milliyet
$s16_D(a) Ukrayna
Antalya 68,20%
Bodrum 27,30%
[zmir 22,70%
Alanya 18,20%
Ankara 13,60%
Marmaris 9,10%
Nevsehir 9,10%
Bursa 4,50%
Pamukkale 4,50%
Kusadasi 4,50%
Fethiye 4,50%
Gaziantep 4,50%
Toplam 190,70%

Bu ziyaretlerinde Istanbul’dan baska

bir sehre de giden Ukrayna’dan gelen

ziyaretcilerin

%68,2si

Antalya’ya,

%27,3 i Bodrum’a, %22,7 si Izmire

gitmistir.
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$s16_D * S4
s4. Milliyet
$s16_D(a) italya
[zmir 40,00%
Bodrum 20,00%
Antalya 20,00%
Nevsehir 20,00% $s16_D * S4
Fethiye 13,30%
Trabzon 6,70% s4. Milliyet
Bursa 6,70% $s16_D(a) Rusya
Ankara 6,70% Antalya 57,70%
Mersin 6,70% Alanya 15,40%
Pamukkale 6,70% Marmaris 11,50%
[zmit 6,70% [zmir 11,50%
Gaziantep 6,70% Nevsehir 11,50%
Adana 6,70% Ankara 11,50%
Toplam 166,90% Bodrum 7,70%
Trabzon 7,70%
Bu ziyaretlerinde Istanbul’dan bagska Pamukkale 7,70%
bir sehre de giden Italya’dan gelen Fethiye 7,70%
ziyaretcilerin %40 1 Izmir'e, %20 si Van 7,70%
Bodrum, Antalya ve Nevsehir'e Bursa 3,80%
gitmistir. Mugla 3,80%
Samsun 3,80%
Toplam 169,00%

Bu ziyaretlerinde Istanbul’dan baska
bir sehre de giden Rusya’dan gelen
ziyaretcilerin  %57,7 si Antalya’ya,
%15,4 U Alanya’ya gitmistir.
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OZET DEGERLENDIRME

Calismamiz, 2016 yih ilk sekiz ayinda Istanbul’a gelen yabana ziyaretgilerin toplam

ziyaretciler icerisindeki milliyet paylar1 dikkate alinarak; 99 farkl tilke vatandasi ziyaretci ile

ylz ylize gorisiiliip toplam 1067 anket uygulamasi yapilasiyla gerceklestirilmistir.

Bu ¢alisma ile, Istanbul’a gelen yabana ziyaretgiler ile ilgili olarak;

%52,7 sinin erkek, %47,3 tiniin kadin oldugu,

%76 smin 18-45 yas aralifinda olup, genel ifadeyle biiyiik cogunlugunu geng ve orta yasa
yeni adim atmis kisilerin olusturdugu,

Cok biiyiik cogunlugunun tUniversite ve tistl egitim diizeyine sahip oldugu,

%8 lik bir kismin vatandasi oldugu iilkeden farkh bir tlkede yasayan, bir nevi diinya
vatandasi diyebilecegimiz kisiler oldugu,

%66 oraninda “tatil, seyahat, eglence” amaciyla, %14 oraninda “is, kongre, toplanti
amaciyla, %10 oraninda da “arkadas, akraba ziyareti” amaciyla gelmekte olduklarini,
Yaklasik %45 inin Istanbul’a ilk kez geldigini, yaklasik %30 unun da 2 veya 3. gelisi
oldugu,

%44 {iniin seyahatlerini internet iizerinden kendi planlamalarini satin alma seklinde,
%42,5 inin ise internet lzerinden paket tur alarak gerceklestirdigi, yani toplamda
%86,8’inin seyahat planinin internet iizerinden yapilmis oldugu,

En yiiksek oran olarak %60,1 ile 4-10 gtin arasi kaldiklari,

%75 e yakin bir ¢cogunlugun seyahat planini gelmeden 6nceki bir ay igerisinde yaptigy,

En ¢ok gezip gordiikleri yerlerin ilk sirada “Bogaz”, ikinci sirada “Istiklal Caddesi” ve
ticlincii olarak “Sultanahmet Camii” oldugu,

Akillarinda kalan en gilizel yerin sirasiyla Bogaz, Sultanahmet Camii ve Ayasofya oldugu,
Istiklal Caddesi'nin gezilme/goriilme orammnin Topkapi Sarayr’nmin oranindan daha
yuksek gerceklestigi,

Istanbul ile ilgili diisiincelerinin %95 e yakin oranda pozitif oldugu,

%96,4 liniin Istanbul’a tekrar gelebilecegi diisiincesinde oldugu,

Istanbul’u en ¢ok “mutlu, sasirtici, giizel, tarihi, iyi, hos” gibi sifatlarla tarif ettikleri,
%>54,8inin, bu ziyaretlerinde, iilkemizde Istanbul’dan baska bir sehri de ziyaret ettikleri,
Ziyaret ettikleri diger sehirler arasinda ilk bes sirada Antalya, [zmir, Nevsehir, Bursa ve
Trabzon’u olduguy,

Sonuclari elde edilmistir.

Miidiirliigii
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a@ . KULTEJR VE TURIZM BAKANLIC}I L 7‘]2?7”/
ISTANBUL ISTANBUL KULTUR_ VE TURI.ZM MUD_URLUGU Kitiir ve Turizm
KOLTUR w TURIZM YABANCI ZIYARETCI ANKETI Miidiirliigii
Cinsiyetiniz? 1. Erkek 2. Kadin
Yasimiz? = e
3. Egitim Durumunuz?
1. Okur-yazar degil | 2. ilkokul (Okur-yazar) = 3. Ortaokul-Lise 4. Universite 5. Yiiksek Lisans-Doktora
4. Milliyetiniz?  ccosssamnns
5. ikamet ettiginiz Sehir neresi? .......cocoeeeeeeeeereereereseeseeeresreneen
6. Istanbul ziyaretinizin sebebi nedir?
1. Gezi, Eglence, Tatil 7 2. Akraba/Arkadas Ziyareti 7 3. Egitim /Kurs
4. Saglik/Tibbi Nedenler ‘ 5. Dini/Hac Amagh l 6. Alisveris
7.1s amagli/Konferans/Toplanti 8. Kamu Gorevi v 0 D) 1{=) SRR
7. istanbul'akaginc gelisiniz? — ..coovee
8. Seyahatinizi nasil organize ettiniz?
a) internet yoluyla > turizm seyahat acentasi web sitesinden paket tur
b) internet yoluyla > kendim planimi kendim yaparak satin aldim
c) telefon yoluyla d) turizm seyahat acentasina giderek (bizzat gitmek)
9. Istanbul’da kag giin kaldimz? —...............
10. Bu seyahatinizi kag giin/ay o6nce planladiniz? ............... F=401 s Uy RN ay
11. Istanbul’da asagidaki yerlerden hangilerini gérdiiniiz?
‘ 1. Topkapi Saray 2. Ayasofya Miizesi ‘ 3. Yerebatan Sarnic1 | 4. Giilhane Parki 5. Galata Kopriisii
‘ 6. Kiz Kulesi 7. Galata Kulesi ‘ 8. istiklal Caddesi 9. Cevahir AVM 10. Kadikoy
‘ 11. Sultanahmet Cami ' 12. Dolmabahge Saray1 ‘ 13. Bogaz | 14. Adalar 15. Emirgan Parki

12. Buyerlerden en ¢ok hangisini begendiniz/ilginizi ¢ekti? .......cccocviiiviiniinininnens

13. Gelmeden énceki istanbul alginizla giderken ki istanbul alginiz arasinda nasil bir degisim oldu?

\ 1 2 } 3 4 5
Olumsuzdu Olumsuzdu o : Olumluydu Olumluydu
Degismedi
Daha olumsuz oldu Olumlu oldu Olumsuz oldu Daha olumlu oldu

14. Istanbul’a tekrar gelmeyi diisiiniiyor musunuz?
1.Evet 2.Hayir.....Neden?

15. istanbul ziyaretinizle ilgili aklinizda kalan duygu (tek kelimeyle) Nedir? ..........cocveeiereererreeersesseirins
16. Bu ziyaretinizde Tiirkiye'de Istanbul harici bagka bir yere gittiniz mi?
1.Hayir 2.Evet.....Neresi?

17. Kisisel bir E-mail adresiniz var m1?

1.Hayir 2.Evet.....Nedir? @
N RN AR ERNNERNES DA HEN RN AR NEARN R EDN SOV R NI ARSEEANI X MEMNEEXE AN SNNTNY XN
AnKetOrin Adi SOYadl & .ceeeeivinirecnece e
Anket Tarihi M L AtiketYeri Hasssnnainnuis
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